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Periodo da Pandemia

Pacientes com
outras patologias

Casos suspeitos e
confirmados da
Covid-19
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Cirurgias que nao
poderiam ser adiadas
e acompanhamento
de pacientes que
tiveram as cirurgias
eletivas desmarcadas
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Os incidentes continuaram a acontecer durante a pandemia
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Nunca aprendemos tanto em tdo pouco tempo

CENTERS FOR DISEASE
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Vigilancia em Saude - Mudanc¢as constantes nas orientagoes
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Protocolos clinicos
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Adaptacoes rapidas foram necessarias

Muitas instituicoes tiveram que focar

todos os seus esfor¢cos no atendimento

TRATAMENTO

aos pacientes infectados pelo novo

coronavirus e acabaram deixando a

continuidade da implementagao de

inovagoes em segundo plano

ESTRUTURA
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R MODELO DE PLANO DE CONTINGENCIA
7 PARA INFECCAO HUMANA PELO NOVO
CORONAVIRUS (COVID-19)

A EBSERH PUBLICOU SEU EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS
PRIMEIRO MODELO DE PLANO HOSPITALARES - EBSERH
DE CONTINGENCIA PARA A REDE

— MODELO DE PLANO DE

CONTINGENCIA PARA INFECCAO

HUMANA PELO NOVO

CORONAVIRUS (Covid-19)
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Método para elaborac¢ao e analise do Plano de Contingéncia

Analise pelo SGQ
e elaboracao da
minuta

12 versao de acordo com
aNTne5
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Novas versoes Analise dos
enviadas pelos Planos dos HUF
HUF de acordo guanto a Adesao
com o Modelo ao Modelo

Validacao do
Modelo em
Oficina On-line
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Acesse o documento por meio do link:

file:///C:/Users/16850858/Desktop/M%C3%Alrcia/Ebserh/Modelo%20
de%20Plano%20de%20Contig%C3%AANCcia%20para%20infec%C3%A7%
C3%A30%20Humana%20pelo%20Novo%20Coronav%C3%ADrus%20 C
OVID%2019.pdf
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file:///C:/Users/16850858/Desktop/MÃ¡rcia/Ebserh/Modelo de Plano de ContigÃªncia para InfecÃ§Ã£o Humana pelo Novo CoronavÃ­rus _COVID 19.pdf

Principais documentos publicados NT Manejo de Corpos no
Contexto da Covid-19
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Principais documentos publicados

170 edicBes publicadas até 16 de setembro de 2020 {vnenu&ncm EM oo |

12 Edicao publicada em 30 de janeiro de 2020 (data em que a OMS mco | see
declarou, que o surto da doenca causada pelo novo coronavirus ...
(Covid-19) era uma Emergéncia de Saude Publica de Importancia
Internacional

A Organizac3o Mundial g Sadde (OMS) atualizow 3 situagdo, no &a 15 de setembro de 2020 X 15957,
29,155 581 casos confinmados globdimente @ 926.544 mortes.

http://intranet.ebserh.gov.br/vigilancia-em-foco
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/saude/Covid-19/Covid-19
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http://intranet.ebserh.gov.br/vigilancia-em-foco
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/saude/covid-19/covid-19

Gerenciamento de Riscos durante a Pandemia da Covid-19

Como ficaram as Como ficaram os
notificacoes voluntarias de || indicadores de seguranca
incidentes? do paciente?

Incidentes

A pressao sobre o sistema
de saude e sobre os Os problemas com os EPI
profissionais favoreceu a aumentaram o numero de
ocorréncia de eventos gueixas técnicas?
adversos?
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Importancia das Notificagcdes Voluntarias de Incidentes

Nas organizacdes de saude, as notificacdes voluntarias sao essenciais para construcao da aprendizagem,
gue é um dos fundamentos da cultura de seguranca do paciente

Os sistemas de notificacdao voluntaria devem ser a base das acdes de seguranca do paciente em uma
instituicdo, uma vez que sao realizadas pelos trabalhadores que prestam assisténcia direta ao paciente, os
guais acompanham sua situacao clinica constantemente. As investigacdes das notificacdes voluntarias
podem identificar riscos assistenciais e as causas dos incidentes, sendo portanto, capazes de aumentar a
eficiéncia da organizacao na promocao da qualidade em saude

O método de notificagdes voluntarias é essencial e valioso para a cultura organizacional voltada para a
seguranca do paciente, especialmente porque reforca a confianca em seus funcionarios

Capucho HC, 2012
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Notificacoes Voluntarias de Incidentes na Ebserh

VIGIHOSP

VIGILANCIA HOSPITALAR

O VIGIHOSP, Aplicativo de Vigilancia em Saude e Gestao de Riscos Assistenciais Hospitalares, trata-se de
uma ferramenta de gestao de riscos voltada para a qualidade e a seguranca do paciente, que se traduz em
software de identificacao, avaliacao, analise e tratamento, comunicacdao e acompanhamento de riscos,
incidentes em saude, queixas técnicas e doencas e agravos de notificacdo compulsoria

de 300 mil notificacoes
registradas
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cbserh.gov.bri_
Motificacie de incidente/ gueixa técnica

Motificagdo relacionada a:
( Artigo médico-hospitalar O Lesées de pele
(O cirurgia ) Medicamento
(O Desabastecimento de tecnologias em sadde C Perda de cateter
(O Doengas e agravos de notificagio compulsoria O queda
(O Equipamento médico-hospitalar ) Registro de Cancer
(0 Erro diagnéstico () saneantes, Cosméticos e produtos de higiene pessoal
(O Extubacio acidental () sangue ou hemocomponentes
(O Flebite () Terapia nutricional
(O Identificacio do paciente () Transplante, enxerto, terapia celular ou reproducio humana assistida
(O InfecgBes relacionadas 2 assisténcia 4 sadde O Tromboembelismo venoso

(D Kits e reagentes para diagnéstico O outros

CRIAR NOTIFICACAO ~ ACOMPANHAR NOTIFICACAQ
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Notificagoes Voluntarias de Incidentes Relacionados a Identificacao do Paciente

Identificacao do Paciente

MAR-AGO

12019 = 2020
Fonte: Vigihosp, acesso em 14/09/2020
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Os profissionais se dedicaram menos as
notificacdes de incidentes relacionados a correta
identificacao do paciente?

As equipes dos Setores de Gestao da Qualidade e
Vigilancia em  Saude realizaram  menos
sensibilizacdes a respeito da importancia da
notificacao voluntaria de incidentes relacionados a
identificacao do paciente durante a pandemia?
Isso afetou o numero de notificacdes?

Aconteceram menos incidentes relacionados a
identificacao do paciente, em comparacao ao
mesmo periodo do ano anterior?
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Notificacoes Voluntarias de Lesoes de Pele

LesOes de Pele

+ 1,83%/

MAR-AGO

H 2019 m2020
Fonte: Vigihosp, acesso em 14/09/2020
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Houve aumento do numero de casos de
lesdao por pressao (LPP) devido a maior
gravidade dos pacientes atendidos nos
hospitais durante a pandemia e a sobrecarga
do sistema e da equipe de saude?

O aumento do numero de notificacoes
voluntarias foi suficiente para demonstrar o
aumento do numero de casos de LPP?

A pandemia despertou a atencao dos
profissionais e das liderancas para
importancia das medidas de prevencao de
LPP?

Seguranga do Paciente/Gestio da da Soguronca ﬁjm EBSE RH
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Notificacoes Voluntarias de Incidentes Relacionados aos Produtos para Saude

Produtos para Saude

-2,35%

MAR-AGO

H 2019 m2020
Fonte: Vigihosp, acesso em 14/09/2020
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As queixas técnicas relacionadas aos Equipamentos de
Protecao Individual foram notificadas?

Houve aumento de notificacbes voluntarias
relacionadas aos ventiladores mecanicos?

Os profissionais admitidos durante a pandemia pelo
processo seletivo simplificado foram sensibilizados
quanto a importancia das notificacdes no Vigihosp?

A suspensao dos procedimento eletivos teve impacto
no numero de incidentes e queixas técnicas
relacionados aos produtos para saude?

Seguranga do Paciente/Gestac da Hh Soguranca = | BMERDINA
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Notificacoes Voluntarias de Incidentes Relacionadas as Cirurgias

Cirurgia

-70,44%

MAR-AGO

H 2019 m2020
Fonte: Vigihosp, acesso em 14/09/2020
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A reducao do numero de notificacoes
voluntarias de incidentes em cirurgias esta
relacionada apenas a suspensao das
cirurgias eletivas?

Os incidentes em cirurgias de
urgéncia/emergéncia foram notificados?

A Lista de Verificacao de Cirurgia Segura foi
utilizada  durante as  cirurgias de
urgéncia/emergéncia?
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Notificacdoes Voluntdrias de Doencgas e Agravos de Notificagao Compulsoria

Doencas e Agravos

+261%

MAR-AGO

m 2019 m2020
Fonte: Vigihosp, acesso em 14/09/2020
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O aumento do numero de notificacdes de
doencas e agravos esta relacionado apenas
ao grande numero de casos suspeitos e
confirmados da Covid-19 atendidos nos
hospitais?

Os profissionais do servico de vigilancia
epidemiologica trabalharam em conjunto
com os profissionais da gestao de riscos
assistenciais. Isso resultou em sensibilizacao
dos profissionais da VE a respeito da
importancia das notificacoes voluntarias?
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Notificagoes Voluntarias de Incidentes Relacionados a Extubac¢ao Acidental

Extubacao Acidental

-23,82%

MAR-AGO

m 2019 m2020
Fonte: Vigihosp, acesso em 14/09/2020
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O aumento do numero de pacientes que
necessitaram de suporte ventilatorio nao
aumentou o numero de casos de extubacao
acidental?

Os varios treinamentos para manejo de pacientes
criticos tiveram impacto positivo no numero de
casos de extubacao acidental?

Os profissionais remanejados de outros setores ou
admitidos nas unidades de terapia intensiva
durante a pandemia foram sensibilizados quanto a
importancia das notificacdes voluntarias de casos
de extubacao acidental?

Seguranga do Paciente/Gestdo da o Saprenga ﬁjm EBSE RH

Qualidade/Vigilancia em Saude/Humanizagao




Notificacoes Voluntarias de Quedas

Quedas

-2,07%

MAR-AGO

m 2019 m2020
Fonte: Vigihosp, acesso em 14/09/2020
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Durante a pandemia o numero de quedas se
manteve estavel em comparacao a outros
periodos?

A suspensao de procedimentos eletivos teve
impacto no numero de quedas?

A sobrecarga do sistema de saude teve impacto
no numero de quedas?

Seguranga do Paciente/Gestdo da 80 Saguranea 20\ Etee
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VIGIHCSP

VIGILANCIA HOSPITALAR

O Vigihosp passou a ser conhecido por mais profissionais da rede Ebserh durante a
pandemia

Houve aumento do numero de capacitacdoes sobre o Vigihosp por meio de plataformas
virtuais em muitos hospitais nesse periodo

O aumento da sobrecarga de trabalho, a admissao de novos profissionais durante a
pandemia e a atencao da equipe do Setor de Gestao da Qualidade e Vigilancia em Saude
voltada para as acoes de enfrentamento da Covid-19 podem ter relacao com o numero de
notificacdes voluntarias

Seguranga do Paciente/Gestac da Hh Soguranca = | BMERDINA
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Indicador - Taxa de adesao a lista de Verificacdo de Cirurgia Segura

Cirurgia Segura

Média do més de junho

50% 51% 52% 53% 54% 55% 56% 57% 58% 59% 60%
W 2020 = 2019

Fonte: Painel de Indicadores de Qualidade em Saude e
Seguranca do Paciente, acesso em 14/09/2020
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Indicador — Proporcao de pacientes com pulseiras padronizadas entre os pacientes
atendidos nas instituicdes de saude

Identificacao do Paciente

Média do més de junho

50% 51% 52% 53% 54% 55% 56% 57% 58% 59% 60%
m 2020 =2019

Fonte: Painel de Indlcadores de Qualidade em Saude e
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Os resultados de indicadores de seguranca do
paciente tiveram pequenas alteracoes
durante a pandemia, em comparacao ao
mesmo periodo de 2019

A pandemia interrompeu ciclos de melhoria a respeito dessa
tematica. Esses devem ser recuperados durante a retomada
das atividades eletivas

A pandemia evidenciou ainda mais a importancia da cultura de avaliacao

Seguranga do Paciente/Gestdo da 80 Saguranea o0\ Mnmisie v
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culpa

CUItUl’a]usta
e abertz

Cultura

% Cultura
resiliente

flexivel

Culturade Culturado
notificagdo aprendizado

Seguranga do Paciente/Gestio da
Qualidade/Vigilancia em Saude/Humanizagao

Como ficou a cultura de
seguranca do paciente e a cultura
justa em seu hospital durante a
pandemia? Houve retrocesso ou
avanco?

sigR.  gmmem EBSERH




Destague para a importancia
do trabalho conjunto das
areas  responsaveis  pela
vigilancia em saude e pela
seguranca do paciente

O modelo de setor adotado
pela Ebserh que une essas
tematicas foi fortalecido

Seguranga do Paciente/Gestio da da Sociranza 0 | Bmde sy
Qualidade/Vigilancia em Salde/Humanizagdo s ‘""j EBSERH
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Retomada das Atividades Eletivas

Retomar as atividades eletivas com foco
nas praticas de seguranca do paciente

Intensificar a  implementacao de
protocolos basicos, como o de Cirurgia
Segura, durante o periodo de retomada

Esse direcionamento dependera
principalmente da maturidade das
unidades hospitalares

Segurancga do Paciente/Gestdo da EE'M@ ::?Dt'ﬂlﬁrﬂ EBSER H
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Retomada das Atividades Eletivas

Os gestores devem transmitir aos
profissionais da assisténcia confianca e
demonstrar o planejamento para afirmar
gue a instituicdo esta preparada para
atender os casos da Covid-19, sendo
também um ambiente seguro para GUIA PARA RETOMADA DAS ATIVIDADES

ELETIVAS DURANTE A PANDEMIA DA

outros atendimentos CEVID:A0

EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS
https://www.gov.br/ebserh/pt- HOSPITALARES - EBSERH
br/acesso-a-informacao/boletim-de-
servico/sede/2020/anexos/guia-para-
retomada-das-atividades.pdf

. ~ Do W uicial .
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https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/boletim-de-servico/sede/2020/anexos/guia-para-retomada-das-atividades.pdf

Seguranca dos Trabalhadores da Saude

E fundamental que os profissionais se sintam
confiantes e valorizados durante a retomada
das atividades eletivas

O enfrentamento da Covid-19 gerou muito
desgaste, por isso a humanizacao para
diminuicao do panico pode favorecer a
seguranca de pacientes e profissionais

Profissionais inseguros e  desmotivados

possuem maiores chances de se envolverem
em eventos adversos

Seguranca do Paciente/Gest3o da E&"ﬁﬁﬁw o0 ) Burisie EBSER H
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Seguranca dos Trabalhadores da Saude

Varios estudos ja demonstraram que o burnout e a depressao dos profissionais
estdao associados com problemas para os proprios profissionais e,
significativamente, para a seguranca dos pacientes

Landrigan CP, 2011

. ~ D BAuanolial
. Segura_ngsi dq Paaente:/Gestao da. ) da Saguranca :ﬁjm EBSER H
Qualidade/Vigilancia em Saide/Humanizacdo s " SOEFITAIL URINERNITANIES FIRERALS




Seguranca dos Trabalhadores da Saude

* Osincidentes, por sua vez, podem aumentar o risco
de burnout e depressao, criando um ciclo vicioso

* O termo “segunda vitima” € usado para descrever
o impacto dos eventos adversos nos profissionais
de saude. Alguns sintomas vividos por eles foram

descritos na literatura e incluem manifestacoes de
cunhos psicoldgico (vergonha, culpa, ansiedade,
tristeza e depressao) e cognitivo (insatisfacao,
desgaste e estresse traumatico secundario), além
de reacdes fisicas, com impacto negativo em seu
organismo

Tartaglia A, Matos MAA, 2020
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RETOMADA DAS
ATIVIDADES ELETIVAS
COM FOCO NA CULTURA
DE SEGURANCA DO

PACIENTE
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Cultura de Seguran¢a do Paciente

* A Cultura de Seguranca do Paciente é considerada um importante componente
estrutural dos servicos que favorece a implantacao de praticas seguras e a
diminuicao de incidentes

* A capacidade de uma instituicao em obter resultados da seguranca do paciente

pode ser melhorada quando se cria e se estabelece a cultura da seguranca entre
os seus profissionais. O maior desafio em um movimento para um sistema de
saude seguro €, muitas vezes, cultural. Uma cultura de culpa, em que os erros sao
vistos apenas como fracassos pessoais, deveria ser substituida por uma cultura
em que os erros sejam encarados como oportunidades de melhorar o sistema

Paese F, Sasso GTMD, 2013; Andrade LEL et al, 2013
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Cultura de Seguranca do Paciente

Para fortalecer a cultura de seguranca é
necessario valorizar o aprendizado
continuo

A notificacao de incidente € uma
grande oportunidade de melhoria
para a instituicao.

Deve-se valorizar a notificacao voluntaria
de incidentes para que o hospital possa
conhecer as principais oportunidades de
melhoria decorrentes do cuidado de
saude e suas possiveis causas

A valorizacdo dos profissionais é

Ajuste dos
fundamental para a cultura de seguranca . | "Vrscessos
do paciente

Proqualis, 2015
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RETOMADA DAS
ATIVIDADES ELETIVAS
COM FOCO NA
MELHORIA CONTINUA

Seguranca do Paciente/Gestdo da
Qualidade/Vigilancia em Saude/Humanizagdo



Programa e Selo Ebserh de Qualidade

* Programa Ebserh de Gestao da Qualidade: é
um sistema proprio de avaliacao periddica que
tem como objetivo promover a cultura de
melhoria continua dos servicos prestados a
populacao brasileira pelos hospitais da rede
Ebserh nas areas assistencial, no ensino, na
pesquisa, na inovacao e na extensao em saude

. . PROGRAMA EBSERH DE QUALIDADE
 Selo Ebserh de Qualidade: visa reconhecer .

formalmente o0s hospitais que atingirem
padroes estabelecidos no sistema de avaliacao
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Programa e Selo Ebserh de Qualidade

e Documentos:

EBSERH EBSERH

SISTEMA DE GESTAQ DA OUALIDAI

1. OBJETIVO 2
2. ASPECTOS A SEREM COMSIDERADOS MO CONTROLE DA DOCUMENTAGAD DA
= GUALIDADE 2

SN I

SELO EBSERH
DE QUALIDADE

1
1
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R R B WM M=

GUIA DE AVALIACAO DO SELO
EBSERH DE QUALIDADE
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Programa e Selo Ebserh de Qualidade
* Acesso os Documentos:

http://www?2.ebserh.gov.br/documents/2016343/4675012/Manual Selo Ebserh de Qualidade
MA 001.2018.pdf/720539be-35¢c5-400¢c-9842-5d57c131e00e

http://www?2.ebserh.gov.br/documents/1688403/4656414/Guia+Avalia%C3%A7%C3%A30.pdf/ef3e
8208-4888-446e-bfef-ec25e9777535

http://www?2.ebserh.gov.br/documents/2016343/4699516/Norma de Elaboracao e Controle de
Documentos V.2 01.08.19.pdf/6443dcd1-56e2-486f-a051-36051fdca948
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http://www2.ebserh.gov.br/documents/2016343/4675012/Manual_Selo_Ebserh_de_Qualidade___MA_001.2018.pdf/720539be-35c5-400c-9842-5d57c131e00e
http://www2.ebserh.gov.br/documents/1688403/4656414/Guia+Avalia%C3%A7%C3%A3o.pdf/ef3e8208-4888-446e-bfef-ec25e9777535
http://www2.ebserh.gov.br/documents/2016343/4699516/Norma_de_Elaboracao_e_Controle_de_Documentos__v.2____01.08.19.pdf/6443dcd1-56e2-486f-a051-36051fdca948

Programa e Selo Ebserh de Qualidade
12 Fase — Avaliacao Interna

Dentre os diversos beneficios da autoavaliagdo ou avaliagdo
interna, destacam-se:

* Melhoria do sistema de gestdao, por meio da identificagdo e
tratamento dos pontos fortes e oportunidades de melhoria

* Promocao da visao sistémica da instituicao

Foco em resultados, sobretudo na avaliac]:éo do desempenho

frente aos requisitos presentes no Manual da Qualidade e aos

indicadores

* Geracao de referenciais, que permitam avaliar a eficacia dos
processos

Guia de Avaliagdo do Selo Ebserh de Qualidade, 2019
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Programa e Selo Ebserh de Qualidade

ﬁ,_,

Profissionais da  Rede
Ebserh, participem da
avaliacao interna da
qualidade e dos ciclos de

melhoria em seu hospital.
Juntos podemos aprimorar
a qualidade da assisténcia
e garantir a seguranca de
Eacientes e profissionais!

Seguran¢a do Paciente/Gestdo da
Qualidade/Vigilancia em Saude/Humanizagao




A pandemia da Covid-19 revelou os enormes desafios e riscos que os profissionais de
saude estao enfrentando globalmente. Trabalhar em ambientes estressantes torna os
profissionais de saude mais sujeitos a erros que podem causar danos ao paciente.
Dia Mundial da Seguranca do Paciente 2020
Tema:

Seguranca do trabalhador da saude: uma prioridade para a seguranca do paciente
Slogan:

Trabalhadores da salude seguros, pacientes seguros
Chamado para acéo:

Fale pela seguranca do trabalhador da saude!

OMS, 2020
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Vigilancia em Saude, Seguranca do Paciente e Saude do Trabalhador

* Trabalho em conjunto do Setor de Gestao da Qualidade e Vigilancia em Saude
(SGQVS) com o Servico de Saude Ocupacional e Seguranca do Trabalho (SSOST)

* A pandemia evidenciou a relevancia da Vigilancia em Saude do Trabalhador —
VISAT

e A VISAT é um dos componentes do Sistema Nacional de Vigilancia em Saude. Visa
a promocao da saude e a reducao da morbimortalidade da populacao
trabalhadora, por meio da integracao de acdes que intervenham nos agravos e

seus determinantes decorrentes dos modelos de desenvolvimento e processos

prOd UtiVOS Vianna et al, 2017
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Conducao das acoes da VISAT

* Incentivo a promocao da VISAT pelo SGQVS
juntamente com o SSOST durante a
pandemia

« Essa parceria deve permanecer apds a
V|G|LANC|A EM SAUDE pandemia para garantir a seguranca e a

DO TRABALHADOR \ satude dos trabalhadores da satde
E TRABALHADORA
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Profissional de Saude: cuidar da sua seguranc¢a é cuidar da seguranga
de cada paciente

A integridade fisica e emocional dos profissionais da saude tem impactos diretos na seguranca do
paciente. A Colaborativa Saude em nossas maos apresentou 8 pilares da seguranca do colaborador:

#1 SEGURANCA

Cuide de sua saude fisica e psicoldgica

#2 CONSCIENCIA

Proteja sua seguranca e das pessoas de quem cuida
#3 COMPETENCIA

Aprimore seus conhecimentos, habilidades e competéncias para a seguranca em saude
#4 ADESAO

Certifique-se de que vocé esta treinado, ciente da prevencdo e do controle de infeccbes e
implementa as medidas adequadas

Ministério da Saude, 2020
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Profissional de Saude: cuidar da sua seguranca é cuidar da seguranca
de cada paciente

#5 MOBILIDADE 'SEGURANCA

Contribua de forma proativa para construir e fortalecer uma cultura DO PAC'ENTE
de seguranca do trabalho

#6 COMUNICACAO

Promova e implemente praticas de seguran¢a inovadoras em sua ————
Orga n iza géo usoe na .‘l(irv“llllf;tr;).c;)() de medicamentos

Identificar corretamente o paciente

Melhorar a comunicacao
entre profissionais de Saldde

#7 ATENCAO AOS RISCOS E SINAIS DE ALERTA procedmento s acints coretos.

Sempre relate riscos de seguranca, violéncia, assédio ou ameacas as RIS,

ooridades

#8 DIREITOS E RESPONSABILIDADES Melhorar sua vida, nosso compromisso.

Conheca seus direitos e suas responsabilidades; solicite um ambiente |\ &
de trabalho seguro

g ~§ Fas
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Profissional de Saude: cuidar da sua seguranca é cuidar da seguranca

de cada paciente

Faga alusao ao Dia Mundial da Seguranca do Paciente
@rganize atividades de mobiliza¢ao pela seguranga

@onscientize outros profissionais da saude sobre atitude (in)segura

@riente pacientes e visitantes sobre como agir pela seguranca

O B uniclial

Seguran¢a do Paciente/Gestdo da da Saguranca
Qualidade/Vigilancia em Sadde/Humanizagao o . i

Ministério da Saude, 2020
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Veja essas e outras fotos na Galeria de Imagens do Dia
Mundial de Seguranca do Paciente 2020 da rede Ebserh

#diamundialdasegurancadopacienteebserh
#falepelasegurancadostrabalhadoresdasaude

#simposioebserhdesegurancadopaciente2020
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https://www.gov.br/ebserh/pt-br/comunicacao/acoes-e-campanhas/dia-mundial-da-seguranca-do-paciente
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